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1. Wprowadzenie 

Preambuła 

Wszyscy członkowie Zarządu oraz wolontariusze Fundacji Via Mentis – zgodnie z 
misją i wartościami Fundacji – aktywnie angażują się w działania mające na celu 
ochronę dzieci przed krzywdzeniem oraz promowanie ich praw. Dzieci 
postrzegamy jako partnerów w budowaniu bezpiecznego i wspierającego 
środowiska. 

O Fundacji Via Mentis 

Fundacja Via Mentis działa na rzecz dzieci i młodzieży w sytuacjach kryzysowych i 
trudnych doświadczeń życiowych. Realizując naszą misję: 

• oferujemy pomoc psychologiczną i wsparcie rodzinom; 
• uczymy dzieci rozpoznawać zagrożenia i chronić siebie; 
• edukujemy dorosłych w zakresie ochrony dzieci; 
• współpracujemy z instytucjami publicznymi i organizacjami 

pozarządowymi w celu zapewnienia bezpieczeństwa dzieci. 

Cel Polityki Ochrony Dzieci 

Celem Polityki jest: 

• uświadomienie wszystkim wolontariuszom i członkom Zarządu 
odpowiedzialności za bezpieczeństwo dzieci; 

• określenie standardów kontaktu z dziećmi; 
• wskazanie zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia; 
• rozwijanie kultury organizacyjnej opartej na prawach dziecka. 
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Krzywdzenie dzieci 

Krzywdzenie dzieci obejmuje: 

• przemoc fizyczną, 
• przemoc psychiczną, 
• wykorzystywanie seksualne, 
• zaniedbywanie. 

Wyjaśnienie podstawowych pojęć 

• Dziecko – osoba poniżej 18 roku życia. 
• Kontakt bezpośredni – działania prowadzone osobiście z dzieckiem w 

ramach działań Fundacji. 
• Kontakt pośredni – działania z dzieckiem za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej lub telefonicznej. 
• Opiekun dziecka – rodzic lub opiekun prawny dziecka. 
• Wolontariusz – osoba wykonująca działania na rzecz Fundacji 

nieodpłatnie. 

 

2. Zasady udzielania pomocy 

Zasady ogólne 

• Pomoc świadczona jest zgodnie z potrzebami dziecka i przy uwzględnieniu 
jego dobra. 

• Każdy kontakt z dzieckiem odbywa się za zgodą dziecka i jego opiekuna. 
• Pomoc jest udzielana w sposób bezpieczny i rzetelny, z poszanowaniem 

godności dziecka. 
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Odmowa udzielenia pomocy 

Pomoc może zostać odmówiona, gdy: 

• byłaby sprzeczna z dobrem dziecka; 
• mogłaby zagrozić bezpieczeństwu wolontariusza; 
• występuje konflikt interesów. 

Ujawnianie informacji 

• Informacje o dziecku przekazywane są wyłącznie za zgodą opiekuna, 
chyba że prawo wymaga zgłoszenia zagrożenia życia lub zdrowia dziecka. 

Zasady kontaktu pośredniego 

• Kontakt odbywa się wyłącznie za pomocą służbowych kanałów 
komunikacji Fundacji. 

• Wolontariusze nie kontaktują się z dziećmi prywatnymi kanałami (np. social 
media). 

Zasady bezpiecznej relacji wolontariusz – dziecko 

Niedozwolone jest: 

• zawstydzanie, poniżanie, stosowanie przemocy; 
• naruszający godność kontakt fizyczny; 
• podawanie alkoholu, leków lub środków psychoaktywnych; 
• relacje o charakterze seksualnym; 
• kontakty prywatne poza działaniami Fundacji. 

Zasady bezpiecznych relacji rówieśniczych 

• Szacunek i brak hejtu, 
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• współpraca i wzajemna pomoc, 
• komunikacja z poszanowaniem granic, 
• rozwiązywanie konfliktów w sposób pokojowy, 
• wspólne zabawy i aktywności, 
• wzajemne wsparcie i empatia. 

Ochrona wizerunku i danych osobowych 

• Dokumentacja działań jest przechowywana zgodnie z przepisami prawa. 
• Wizerunek dziecka nie jest używany w materiałach Fundacji bez pisemnej 

zgody opiekuna. 

 

3. Zapobieganie krzywdzeniu dziecka 

Edukacja i profilaktyka 

• Prowadzenie szkoleń i warsztatów dla dzieci, rodziców i wolontariuszy w 
zakresie bezpieczeństwa dzieci. 

Rekrutacja i wdrożenie nowych wolontariuszy  

• Każdy wolontariusz składa oświadczenie o niekaralności w zakresie 
przestępstw przeciwko dzieciom. 

• Wolontariusze są zapoznawani z Polityką Ochrony Dzieci przed 
rozpoczęciem działań. 
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4. Interwencja w przypadku podejrzenia 
krzywdzenia dziecka 

• Każde podejrzenie krzywdzenia jest traktowane poważnie. 
• W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia dziecka, wolontariusz 

niezwłocznie powiadamia policję lub odpowiednie służby. 
• Zarząd podejmuje decyzję o dalszej interwencji i dokumentuje wszystkie 

działania. 

 

5. Wdrożenie Polityki i monitoring 

• Polityka wchodzi w życie z dniem publikacji przez Zarząd. 
• Zarząd wyznacza osobę odpowiedzialną za wdrożenie i monitorowanie 

Polityki w Fundacji. 
• Regularnie (co 1–2 lata) przeprowadzana jest ocena skuteczności Polityki i 

w razie potrzeby aktualizacja. 

 

Załącznik: Podział obowiązków 

Zarząd Fundacji 

• Zatwierdza i publikuje Politykę Ochrony Dzieci. 
• Wyznacza koordynatora Polityki. 
• Podejmuje decyzje w sprawach interwencji prawnej. 
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Koordynator Polityki 

• Organizuje szkolenia dla wolontariuszy. 
• Monitoruje przestrzeganie Polityki. 
• Konsultuje wątpliwości i zgłoszenia dotyczące naruszeń. 

Wolontariusze 

• Przestrzegają zapisów Polityki. 
• Zgłaszają podejrzenia krzywdzenia dzieci do koordynatora. 
• Składają oświadczenie o niekaralności. 

 
 

  

 

 


